
 

 

A3 類道路交通事故處理作業程序 
 (第一頁，共四頁)  

一、依據： 

(一)道路交通管理處罰條例第三十五條、第六十一條及第六十二條。 

(二)違反道路交通管理事件統一裁罰基準及處理細則第十六條。 

(三)道路交通事故處理辦法。 

(四)道路交通事故處理規範。 

二、交通分(小)隊、分駐(派出)所流程： 

流程 權責人員      作業內容 

 

臨場管制 

1.現場警戒 

2.管制交通 

現場蒐證 

1.現場勘查 

2.現場攝影 

3.現場測繪 

4.跡證採集 

5.調查訪問 

一、準備階段(裝備，視需要增減)： 

(一)交通事故處理箱：內含反光背

心、袖套、手套、腰帶、手電筒

指揮棒、照相機、鋼捲尺、閃

光警示燈、事故圖規、圖板、

防水粉筆、指北針、測距輪、

跡證採集袋、跡證定位標示

牌、皮捲尺、筆、現場圖及 A3

類道路交通事故調查紀錄表等

表件。 

(二)警戒用具：警示牌、警示燈、

警戒繩、交通錐、紅旗等。 

(三)檢測用具：酒精測試儀器等。 

(四)照明用具：強光燈、手電筒等。 

(五)攝影用具：照相機、錄影機。 

(六)急救用具：急救藥箱等。 

二、執行階段： 

(一)受理報案：主動提醒民眾使用

攝影或錄影等科學儀器紀錄車

輛位置與現場痕跡，並依「五、

注意事項（二）」辦理。 

(二)臨場管制： 

1.執勤員警到達現場，就現場狀

況回報值班員警及勤指中心。 

2.現場劃定管制區，疏導交通，

應特別注意人車安全。 

(三)現場蒐證： 

1.確認當事人身分。 

2.將肇事車輛標繪後，移置不妨

礙交通處所。 

3.查訪目擊者及現場周邊有無

監視錄影設備，勘察車輛行車

資料紀錄設備。 (續下頁) 
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(續) A3 類道路交通事故處理作業程序(第二頁，共四頁) 

 

    流程 權責人員      作業內容 

 

 

後續處理： 

清理現場 

4.實施現場勘查、測繪、攝影、跡證採

集，蒐證重點：現場概況、地面痕跡

及散落物、車輛損傷之痕跡、程度及

附著物狀況、肇事過程中人車動態及

各關係地點之確定。 

5.符合下列各款情形者，得採用攝影或

錄影製作現場圖。但事後報案、肇事

逃逸或肇事後未依規定處置者，不適

用之： 

(1)事故當事人或事故車輛一方非行

人、機車或慢車。 

(2)事故車輛尚能行駛。 

(3)事故現場光照足供曝光成像。 

(4)事故現場具有可作為攝影基準之

標誌、標線或號誌等設施。 

6.製作 A3類道路交通事故調查紀錄表。 

7.測繪之現場圖或現場草圖併現場處

理資料，供當事人閱覽後，請當事人

於 A3 類道路交通事故調查紀錄表簽

名確認。 

8.提供道路交通事故當事人登記聯單。 

(三)後續處理： 

1.清理現場。 

2.肇事者相關證照之代保管：依違反道

路交通管理事件統一裁罰基準及處

理細則第十六條之規定辦理。 

三、結果處置： 

(一)案件陳報： 

1.A3 類道路交通事故調查紀錄表、照

片及證物等相關資料，陳報道路交通

事故案件審核小組或專責審核人員

審核。 

2.影印相關資料一份自存。 

(二)當事人違規事實的認定： 

1. 違規事實明確，毋須分析研判或鑑

定者，由處理單位先行製單舉發，並

註記於道路交通事故調查報告表，送

審核小組檢核。 

2.經初步分析研判有違規行為者，由審

核小組審核後製單舉發，或交由原處

理單位製單舉發。 

(三)處置情形登錄於工作紀錄簿，供主官

（管）進行查核。 

(續下頁) 
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(續) A3 類道路交通事故處理作業程序(第三頁，共四頁) 

三、分局流程：無。 

四、使用表單：無。 

五、注意事項： 

(一)處理交通事故，請參照「道路交通事故處理規範」辦理。 

(二)民眾使用攝影或錄影等科學儀器紀錄車輛位置與現場痕跡(現場拍照、錄影五原

則)如下： 

1.拍攝及移車全程注意安全。 

2.放置警告標誌：依規定於事故地點適當距離處豎立車輛故障標誌或其他明顯警

告設施。 

3.拍攝全景：以標線為基準，於前、後方將事故車輛與周邊設施(如標誌、號誌、

電線桿等)攝入。 

4.拍攝碰撞點、車損部位及掉落物等跡證。 

5.儘速將車輛移置不妨礙交通之安全地點。 

(三)處理交通事故時，倘發現有疑似失智症徵兆者，通知家屬及失智症協會；有疑似

身心障礙者，通知當地社政主管機關等單位協助處理。 

(四)員警至現場處理交通事故，應將車輛停放於適當位置，同時注意自身與民眾安全，

對使用之交通工具需善盡保管責任，並隨時提高警覺。 

(五)A3類交通事故採用攝影或錄影製作現場圖者，應依A3類道路交通事故採用攝影或

錄影製作現場圖注意事項規定之程序及要領辦理。 

(六)肇事者相關證照之代保管，應依違反道路交通管理事件統一裁罰基準及處理細

則第十六條之規定辦理，不得以肇事原因未明為由，代保管其相關證照。 

(七)申請閱覽檔案或提供相關處理證明文件或資料之處理： 

1.對於未進入偵查程序之交通事故案件，當事人或利害關係人向處理之警察機關

申請閱覽車輛行車影像、監視器影像或其他相關資料，經審認無政府資訊公開

法第十八條第一項各款所列應限制公開或不予提供之事由者，應依申請提供閱

覽。申請閱覽警察機關建置之監視器影像資料，於各直轄市、縣（市）政府另

有規定者，從其規定。 

2.道路交通事故案件當事人或利害關係人，得於下列期間向警察機關申請閱覽或

提供相關處理證明文件或資料： 

(1)於事故現場得申請提供道路交通事故當事人登記聯單。 

(2)於事故七日後得申請閱覽或提供現場圖、現場照片。 

(3)於事故三十日後得申請提供道路交通事故初步分析研判表。 

3.交通事故資料之閱覽，應在辦公處所為之，不得攜出或塗改增刪，現場照片部

分，警察機關得以複印或備份方式交付。工作紀錄簿不得對外提供保險公司閱

覽、複印或備份。 

4.發生道路交通事故，當事人未依道路交通事故處理辦法第三條第一項第五款先為

通知警察機關，事後始向警察機關報案者，事後報案案件紀錄，應以電腦系統管

制或設專用簿（冊）管制，並於封面處加註「員警處理道路交通事故事後報案專

用簿（冊）」字樣。 

 

 

(續下頁) 



 

 

(續) A3 類道路交通事故處理作業程序(第四頁，共四頁) 

 (八)肇事逃逸案件之處理： 

1.受理報案： 

(1)記明報案人之姓名、住址、聯絡電話等基本資料。 

(2)詢問肇事逃逸者之車輛號牌、車種、顏色、特徵、逃逸方向等資料。 

(3)立即通報查緝，掌握機先。 

2.現場處理： 

(1)確認案類：處理人員到達現場後，應詳細蒐證，確認是否為肇事逃逸案件，以

決定偵查重點，並防止肇事人推卸責任，謊稱係遭逃逸之他車碰撞。 

(2)處理程序：與一般肇事案件處理程序相同。 

(3)現場處理特別注意事項： 

A.儘可能設法尋找目擊證人，另對於被害人之詢問應把握時機，儘快進行。 

B.附近商家如有監視器者，協請提供錄影帶供案情參考。 

C.仔細勘查、蒐證肇事逃逸車輛遺留的痕跡及散落物，如玻璃碎片(大燈、方

向燈、擋風玻璃)、油漆片、落土、輪胎印痕、煞車痕……等。 

(九) 防疫期間，依中央流行疫情指揮中心之通報，滾動修正調整，配合措施如下： 

1.勤前應使用肥皂水、洗潔液或乾洗手液洗手。 

2.執勤員警應佩戴口罩、防護手套。 

3.交通事故調查紀錄等資料應儘量於事故現場製作完成，當事人為罹患、疑似罹

患嚴重特殊傳染性肺炎、居家隔離或檢疫等情形之人，應確實通知其於原因消

失後聯繫處理單位補製。 

4.民眾確有配合返回駐地處理之必要者，進入駐地前一律先測量額溫，額溫超過

三十七點五度或不配合測量者，不得進入駐地，應擇駐地外適當地點處理。 

 


